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ПРИМЕРНА МЕТОДИКА 

ЗА КОМПЛЕКСНА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ 

 

Вид на процедурата „избор с пубична покана“ 

Обект на процедурата: Въвеждане на Интегрирани системи за управление на бизнес 

процесите: Система за управление на ресурсите (ERP система); Система за управление на 

продажбите на дребно (Point-of-Sale система) и Система за бизнес анализи (Business 

Intelligence система) 

В провежданата процедура за избор с публична покана по чл. 51 от ЗУСЕСИФ и ПМС № 

4/11.01.2024 г. за изпълнител, се определя кандидатът, получил най-много точки, по 

показателите за качество включени в таблицата за оценка, съгласно чл.3, ал.8, а именно: „В 

надлежно обосновани случаи платимата цена или разходите могат да бъдат фиксирани. В 

тези случаи оценката на офертите се основава единствено на показателите, свързани с 

измерване на качеството.“ 

В процедура № BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на предприятията“ всички 

допустими разходи се предоставят под формата на опростен вариант на разходите и 

конкретно под формата на „единични разходи” съгласно чл. 53, пар. 1, буква б) от 

Регламент (ЕС) 2021/1060 и чл. 55, ал. 1, т. 2 от ЗУСЕФСУ. За всички предвидени 

допустими за закупуване активи е определена цена, която е съобразена със заложените 

минимални изисквания и с търсеното качество на продукта, като тази цена представлява 

оптимално съотношение на цена спрямо качество. 

Поради тази причина в настоящата методика не се оценява показател „Предложена цена“, 

а се оценяват допълнителни технически характеристики, които единствени биха могли да 

дадат конкурентно предимство на оферентите. 

При определяне на изпълнител чрез критерии „Комплексна оценка на база 

показатели, свързани с измерване на качеството“, класирането на допуснатите до 

участие оферти се извършва на база получената от всяка оферта „Комплексна оценка” - 

(КО), като сума от индивидуалните оценки по предварително определените показатели. 

Когато са избрани тези критерии за оценка, методиката за оценка на подадените оферти е 

задължителен елемент от документацията на възложителя.  

Възложителят има право да избира вида, броя и относителната тежест на 

показателите, които ще формират най-изгодната за него оферта, при спазване на 

изискванията и забраните, следващи от чл. 3, ал. 4 – 10, ал. 16 и чл. 4 от ПМС № 

4/11.01.2024 г. 

При определяне на индивидуалните показатели в тези критерии, възложителят се е 

съобразил с предмета, с характера, с обема и спецификата на конкретната поръчка. За 

всеки предварително определен показател, възложителят е определил максимално 

възможния брой точки и относителната му тежест, а когато това е обективно невъзможно, 

ги подрежда по важност в низходящ ред.  
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Максимално възможният брой точки за всеки показател е определен еднакъв 

за всички, а относителните тегла са с различни стойности, с оглед индивидуалната 

преценка за тяхната значимост.  

В „Методиката за оценка на офертите” от документацията за участие са 

конкретизирани и точно определени отделните показатели и съответните им относителни 

тегла в комплексната оценка, както следва: 

 

Показатели за оценка  

Показател - П 
(наименование) 

Относително 

тегло 

Максимално 

възможен 

брой точки 

Символно 

обозначение 
( точките по 
показателя) 

1 2 3 4 

1. Срок на изпълнение – П1 

Максимален срок на изпълнение - 40 

календарни дни 

Минимален срок на изпълнение - 15 

календарни дни 

Предложения, попадащи извън посоченото 

ще бъдат предложени за отстраняване и 

няма да бъдат разглеждани. 

30% (0,30) 100 Тс 

2. Допълнителни технически и 

функционални характеристики, предмет на 

оценка- П2 

70% (0,70) 100 Тдт 

В колона № 1 са посочени определените показатели с техните обозначения; в колона № 2 са посочени 

относителните тегла на всеки показател, като процент от комплексната оценка (до 100%); в колона № 3 

е посоченмаксимално възможният брой точки (еднакъв за всички показатели); в колона № 4 е дадено 

символното обозначение на точките, които ще получи дадена оферта в конкретен показател. 

 

Указания за определяне на оценката по всеки показател 

Показател 1 – “Срок на изпълнение”, с максимален брой точки – 100 и относително 

тегло - 0,30. 

Максималният брой точки получава офертата с предложен най-кратък срок на 

изпълнение – 100 точки. Точките на останалите участници се определят в съотношение 

към най-ниския предложен срок по следната формула: 

                                             С min 

            Т с  = 100   х    -----------------, където: 

                                             C n  

➢ „100” е максималните точки по показателя ; 

➢ „Cmin” е най-краткият предложен срок на изпълнение; 

➢ „Cn ”е срокът на изпълнение на n-я участник. 

 

Точките по втория показател на n- я участник се получават по следната формула: 

 

П 2 =  Т с.   х   0,30 , където : 

 

➢ „0,30” е относителното тегло на показателя. 
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Показател 2 – “Допълнителни технически и функционални характеристики, 

предмет на оценка”, с максимален брой точки – 100 и относително тегло - 0,70. 

Максималният брой точки получава офертата/те, която/които е с предложени 

допълнителните технически и функционални характеристики. Точките по този показател, 

за всяка оферта се изчисляват, като сума от точките посочени в Таблица № 
$Таблица № 1: Допълнителни технически и функционални характеристики   
Спецификация Параметри Точки 
Допълнителни технически и функционални 
характеристики (Тдт) 

  

1. Система за управление на ресурсите (ERP 
система) - 1 бр. 

  

Модул за калкулация на ремонтни поръчки   

Наличиен на функционалност за автоматизирана 

калкулация на ремонтни поръчки (калкулации), 

позволяваща дефиниране на предварително зададени 

параметри – норма време за труд по видове операции, 

цена на нормо-час, категория на сложност на ремонта, 

тип возило – и автоматично остойностяване на 

калкулацията въз основа на тези параметри; (Тдт1) 

Неналично 0 т 

Налично 6 т 

Наличие на възможност за подробна разбивка на 

калкулацията по видове ремонтни операции, включени в 

общия ремонт по каросерията (напр. демонтаж/монтаж, 

ремонт на ламарина, боядисване, полиране, подмяна на 

части и др.), с отделно остойностяване на труд и 

материали за всяка операция; (Тдт2) 

Неналично 0 т 
Налично 6 т 

Наличие на възможност за създаване, поддържане и 

самостоятелно актуализиране от организацията на 

справочник/каталог с нормовремена и видове ремонтни 

операции; (Тдт3) 

Неналично 0 т 
Налично 6 т 

Наличие на автоматично изчисляване на общата стойност 

на калкулацията чрез сумиране на остойностените 

операции, с възможност за прилагане на 

отстъпки/надценки на ниво цяла калкулация или на ниво 

отделна операция; (Тдт4) 

Неналично 0 т 
Налично 6 т 

Наличие на Възможност за обвързване на калкулацията с 
конкретна ремонтна поръчка, автомобил 
(рама/регистрационен номер) и клиент, както и 
проследяване на статуса на изпълнение по отделните 
операции (чакаща, в процес на изпълнение, завършена) 
(Тдт5) 

Неналично 0 т 
Налично 6 т 

Интеграция с доставчик на резервни части   

Наличие на електронна интеграция за цени и доставки, с 

автоматично разпознаване и обвързване на доставените 

части при заприхождаване към наличностите; (Тдт6) 

Неналично 0 т 

Налично 7 т 
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Автоматично обвързване на заприходените по този начин 

резервни части с конкретната калкулация/ремонтна 

поръчка, за която са поръчани; (Тдт7) 

Неналично 0 т 
Налично 7 т 

Проследяване в реално време на разходната част (труд и 

части) по всяка калкулация с цел анализ на 

рентабилността по ремонт и по клиент (Тдт8) 

Неналично 0 т 
Налично 6 т 

2. Модул/система за управление на продажбите 
на дребно (Point-of-Sale система) 

  

Възможност за директно фактуриране/издаване на касова 

бележка въз основа на приключена калкулация 

(остойностени труд и вложени части по ремонта), а не 

единствено на база продажба на дребно на артикул (Тдт9) 

Неналично 0 т 
Налично 10 т 

Визуализация на детайлната разбивка по видове 

ремонтни операции от калкулацията при издаване на 

фискален бон/фактура към клиента, с възможност за 

избор между обобщено и подробно представяне; (Тдт10) 

Неналично 0 т 
Налично 10 т 

Синхронизация в реално време със складовите 

наличности, заприходени чрез интеграцията с доставчика 

на резервни части, с цел избягване на разминаване между 

продажби на части на щанда и части, вложени в ремонт 

(Тдт11) 

Неналично 0 т 
Налично 10 т 

3. Система за бизнес анализи (Business Intelligence 
система) 

  

Аналитични справки по видове ремонтни операции в 

калкулациите, тяхната средна стойност и натовареност 

(Тдт12) 

Неналично 0 т 
Налично 10 т 

Анализ на рентабилността по калкулация (въз основа на 

издадения документ за продажба) чрез съпоставка между 

остойностени операции (труд), вложени резервни части и 

реализиран приход (Тдт13) 

Неналично 0 т 
Налично 10 т 

 
 
Точките по този показател за всеки участник се изчисляват като сума от параметрите, 
посочени в таблицата.  

Тдт= 

Тдт1+Тдт2+Тдт3+Тдт4+Тдт5+Тдт6+Тдт7+Тдт8+Тдт9+Тдт10+Тдт11+Тдт12++Тдт13 
 
Максималният брой точки получава офертата/те, в която/които техническите параметри на 
предлаганите продукти съответстват на всички допълнителни технически/функционални 
изисквания. 
 

Точките по третия показател на n-я участник се получават по следната формула:  

П2 = Т дт х 0,70, където: 

“0,40” е относителното тегло на показателя. 
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Комплексната оценка /КО/ на всеки участник се получава като сума от оценките на 

офертата по трите показателя, изчислени по формулата:  

 

КО = П 1 + П 2 

 

Офертата получила най-висока комплексна оценка, се класира на първо място. 

Забележка: Получената оценка за всеки показател се закръглява с точност до 0,01. 

Когато комплексните оценки на две или повече оферти са равни, с предимство се класира 

офертата, в която се съдържат по-изгодни предложения, преценени в следния ред: 

1. по-голям брой точки на показател 2 – “Допълнителни технически и 

функционални характеристики, предмет на оценка”. 

2. по-кратък срок за изпълнение по показател 1 

3. Когато участниците не могат да бъдат класирани в съответствие с т. 1 и т. 2 

класирането се извършва чрез жребий. Жребият се извършва извън платформата като при 

неговото провеждане могат да присъстват представители на участниците. 

 

 


